
 

  
 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rundschreiben an alle Bildungsträger zum Thema „Gespräche in der Arbeitsagentur nur 
nach vorheriger Terminvereinbarung“ 
 
Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bildungsträger, 
 
wir wenden uns heute mit einer wichtigen Information zur Änderung des Kundenzugangs in der 
Agentur für Arbeit Augsburg und den beiden Geschäftsstellen Aichach und Schwabmünchen an 
Sie. 
 
Hintergrund ist die Tatsache, dass es ab dem 01.09.2025 für unsere Kundinnen und Kunden 
erforderlich sein wird, für jegliche Anliegen in der Arbeitsagentur einen Termin zu buchen. Dies 
betrifft insbesondere auch Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldungen. Diese Terminvereinbarung soll 
primär online erfolgen. 
 
Anbei finden Sie den Link zur Terminvereinbarung: 

https://web.arbeitsagentur.de/portal/terminvereinbarung/pc/agenturen/anliegenauswahl?pk_vid=358
fb8e470cd9f8f1678108123fb8c9b 
 
Oder Sie nutzen den QR-Code zur Terminierung mittels Smartphone: 

 

Roland Fürst 
Geschäftsführer Operativ 

 
 Wertachstr. 28, 86153 Augsburg 

Postfach, 86218 Augsburg 
Telefon: (0821) 3151-426 
Telefax: (0821) 3151-910 821  
 
E-Mail:  
Roland.Fuerst@arbeitsagentur.de 
Augsburg.Geschaeftsfuehrung@arbeitsagentur.de 
 

 
 

 

 
 

 

Augsburg, 20.08.2025 

Agentur für Arbeit Augsburg  
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Weiterhin ist es den Bewerberinnen und Bewerbern ebenso möglich, einen Termin über die 
Service-Hotline unter 0800 4 5555 00 zu vereinbaren. 

Warum diese Änderung? Wir haben ein deutlich angestiegenes Kundenpotenzial mit 
entsprechendem Volumen an Kundengesprächen. Gleichzeitig soll aber die Qualität der 
Dienstleistungen nicht darunter leiden. Zudem sollen die Wartezeiten der Kunden reduziert werden. 

Wir weisen an dieser Stelle auch nochmals darauf hin, dass es für die meisten Anliegen unserer 
Kunden (inclusive Arbeitssuchend- und sogar Arbeitslosmeldungen) nicht mehr notwendig ist, 
persönlich in die Agenturen für Arbeit kommen zu müssen. 

Über den eService der Bundesagentur für Arbeit bzw. die BA-Mobil-App können Anträge gestellt, 
Informationsunterlagen herunter- und hochgeladen sowie die persönlichen Hauptbetreuenden 
erreicht werden. 

Ebenso können alle Anliegen telefonisch über die Service-Hotline erledigt werden. 

Bitte unterstützen Sie uns, indem Sie diese Informationen an Ihre Teilnehmenden und auch 
Netzwerkpartnern weiterleiten. Sehr gerne können Sie diese Informationen sowie den CR-Code 
auch in allen Ihren internen Plattformen nutzen und veröffentlichen. 

Wir danken Ihnen für Ihre Unterstützung. 

Mit freundlichen Grüßen 

Roland Fürst 
Geschäftsführer Operativ 




