
 

                                              

 
 

 خانم ها و آقایان گرامی،
 

 وجود ویروس کرونا ما را هم وادار کرده که به این اوضاع جدید واکنش نشان دهیم. 
ن منظور شما می توانید در حال حاضن با ما تنها از طریق تلفن و یا ایمیل در تماس باشید.   به همی 

 

 0821-9079917   تلفن: 

 helpdesk@zib-augsburg.deآدرس ایمیل: 

 
 

 در ساعت های کاری: 
 

 بعد از ظهر ۱۶:۳۰الی  ۱۴:۰۰صبح و ساعت  ۱۲:۳۰الی  ۹:۰۰دوشنبه: ساعت 
 بعد از ظهر ۱۶:۳۰الی  ۱۴:۰۰صبح و ساعت  ۱۲:۳۰الی  ۹:۰۰سه شنبه: ساعت 
 بعد از ظهر ۱۶:۳۰الی  ۱۴:۰۰صبح و ساعت  ۱۲:۳۰الی  ۹:۰۰پنج شنبه: ساعت 

 
 لطفأ هنگام تماس یا فرستادن ایمیل دو مورد زیر: 

 

   شماره تلفن  
 به ما اعلام کنید و آدرس ایمیل خود 

 
 

ین نحو به شما مشاوره دهیم.   ما تلاشمان را می کنیم تا به بهتر
 
 

 با تشکر از همراهی شما
 

 
 

 

 


